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Introduccion

Partiendo que el marco legal hacendario considera la Evaluacion del Desempefio como un
elemento sustancial para conocer el funcionamiento, el desempefio y el cumplimiento de los
objetivos planteados por cualquier instancia gubernamental en cualquier orden de gobierno
que se encuentre.

A fin de poder dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por los
gobiernos municipales, en el Estado de Chiapas el marco legal exige realizar la evaluacién de
cumplimiento al PMD, la cual debera de ser presentada en los primeros meses del ultimo afio
de la gestion municipal.

Sin embargo, para poder llegar a generar la informacién que permita poder dar cumplimiento
a lo sefialado en el marco legal de la Ley de Planeacidn; es necesario que el gobierno municipal
a partir de la aprobacion del plan municipal de desarrollo realice o cuente con un programa de
seguimiento o evaluacidon segun considere.

En ese sentido el gobierno municipal de Tumbala consideré proponer un Programa Anual d
Seguimiento a fin de realizar una programa que permita dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

este proceso, que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado alcanzar las 3
metas u objetivos previamente establecidos. Y que suponen un juicio de valor sobre el
cumplimiento en comparacion a lo establecido, que se emite al contrastar la informacion con
dichos objetivos. La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y periodico de
estimaciéon cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que se llevan a cabo las
actividades y responsabilidades a desarrollar por las diversas areas de la administracion
municipal.

La informacion resultante de cada evaluacién anual sera de utilidad para juzgar o estimar el
desempeio, en los procesos y los resultados obtenidos por cada unidad administrativa, asi
como su contribucién al logro de las acciones planteadas durante los ejercicios previos a la
presentacion de la evaluacion.

El cumplimiento de dichas metas u acciones, estan vinculadas de manera directa con el
impacto en la ciudadania, permitiendo identificar las posibles deficiencias que retrasan o
impiden el cumplimiento de los objetivos y metas senaladas en el PMD.

Llegar a estar en condiciones de poder emitir observaciones de su alcance, y que estas se
conviertan en recomendaciones necesarias y establecen los mecanismos de control para el
cumplimiento de los logros que nos ayudara a superar los problemas que pudiesen
presentarse y que afectan el cumplimiento, una vez resuelto esto se considera que estaremos
mejorando la Calidad del servicié publico.
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Considerando Normativos

La finalidad de implementar los distintos mecanismos de evaluacion es contribuir a la mejora
continua de las acciones enmarcadas en cada una de las politicas publicas inmersas en el Plan
Municipal de Desarrollo y ademas de cumplir con los mandatos establecidos.

El Programa Anual de Seguimiento y Evaluacién (PrASE) 2022 incorpora las previsiones
establecidas en el ambito nacional y estatal, particularmente, lo que establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley de Contabilidad Gubernamental; la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; la Ley de Coordinacion Fiscal; la
Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas, los cuales sefialan:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en el articulo 134, Los
recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece en el articulo 79, Los entes
publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el ultimo dia habil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempenio.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece en su articulo 85,
Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos
politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de caracter local,
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en
indicadores estratégicos y de gestidn, por instancias técnicas independientes de las
instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacion
correspondientes, y

Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los lineamientos
y mediante el sistema de informacién establecido para tal fin por la Secretaria, informes sobre
el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean
transferidos.

Para los efectos de esta fraccion, las entidades federativas y, por conducto de éstas, los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, remitiran al Ejecutivo Federal
la informacion consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacion de
cada trimestre del ejercicio fiscal.
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Con el articulo 90, parrafos primero y segundo, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Chiapas, establece que los Municipios del Estado de Chiapas deberan
elaborar su Plan Municipal de Desarrollo (PMD) al inicio de su gestion, en los términos que
establezca la Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas. En tanto la fiscalizacion y
evaluacion de los Municipios le corresponde al Congreso del Estado a través de su Organo
de Fiscalizacion denominado Auditoria Superior del Estado de Chiapas (ASE).

Que el articulo 45, fraccién |, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Constitucional en
Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas, establece que a
los Ayuntamientos les corresponde aprobar en Sesion de Cabildo el Informe de Evaluacion de
Nivel de Cumplimiento de su Plan Municipal de Desarrollo que le presente el Presidente
Municipal para su remision al Congreso del Estado.

Que el articulo 12, parrafos primero y segundo, de la Ley de Planeacién para el Estado de
Chiapas, establece que el proceso de planeacién estara integrado por cuatro etapas:
Formulacion, Instrumentacién, Control y Evaluacién. Se entiende por Evaluacion, el analisis
sistematico de los planes y programas de desarrollo, con la finalidad de reportar el nivel de
cumplimiento de las politicas publicas y objetivos, en relacion con las metas programadas, en
términos de eficiencia, eficacia y economia.

De igual forma el articulo 27, parrafo primero, fracciones Ill y Xll, establece que los
instrumentos de planeacion que como minimo deberan observar y, en su caso, elaborar las
Administraciones Publicas Municipales son, entre otros, los Planes Municipales de
Desarrollo y los Programas que de este se deriven, asi como el Informe de Evaluacién del
Nivel de Cumplimiento de los Planes Municipales, respectivamente.

En su articulo 47, fracciones Il y V, establece que a los Ayuntamientos les corresponde, entre
otras atribuciones, la de formular, instrumentar, controlar y evaluar el Plan Municipal de
Desarrollo y los Programas que de este se deriven, asi como la de enviar la Evaluaciéon sobre
el Nivel de Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, al Congreso del Estado para que
este emita la opinidn correspondiente.

Programa Anual de Seguimiento Y Evaluaciéon Municipal (PrASEM)

Con base en el marco normativo antes sefialado principalmente en el estatal, el gobierno
municipal de Tumbala considera que a través de la implementacion del Programa Anual de
Seguimiento y Evaluacion contara con los elementos necesarios para brindar el seguimiento a
los objetivos y metas planteados en PMD involucrando a las areas operativas responsables de
las politicas publicas que integran dicho documento.
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De igual forma el PrASEM permitira dar seguimiento a la Planeacién, Programacion y
Presupuestacion con base en los objetivos estratégicos considerados en el PMD.
Convirtiéendose en una herramienta que permitird dar el puntual seguimiento a las metas
programadas a través de parametros de cumplimiento establecidos y apoyados mediante una
semaforizacion a fin de conocer el grado de avance de las 70 metas planeadas, en cada una
de las 18 politicas publicas con igual numero de objetivos y que consentira en un determinado
momento la toma de decisiones sobre el desempeio, mejora o modificacion.

El PrASEM también nos va a permitir de manera anualizada ir recolectando la informacién
parcial para integrarla a la Evaluacion de Cumplimiento sefialada en el marco normativo estatal.

Como gobierno local, consideramos que en el marco de nuestras obligaciones y atribuciones
de informar de acuerdo a lo que sefala el articulo 85 de la LFPRH en su seccion segunda
parrafo tercero referente al uso y destino de los recursos federales transferidos se da
cumplimiento mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

En cuanto al cumplimiento del marco normativo estatal senalado en la Ley de Desarrollo
Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas
asi como en la Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas se disefio y estructurd el
Programa Anual de Seguimiento y Evaluaciéon Municipal (PrASEM). Quién ademas de
permitirnos contar con los elementos necesarios para realizar la Evaluacién del Nivel de
Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo; nos brinda una herramienta para el
seguimiento a los objetivos, metas e indicadores.

Del Programa Anual de Evaluacion

El PAE es un documento flexible, que puede ser actualizado para reorientar y reforzar las
Politicas Publicas Municipales, de tal manera que se asegure el cumplimiento de las metas,
objetivos u indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y que seran ejecutadas
por parte de las diversas areas o unidades administrativas de la administracién municipal.

Horizonte y Proceso de Evaluacion

El Horizonte de la politica de evaluacion municipal, sera de corto y mediano alcance en virtud
de la periodicidad del gobierno municipal, considerando llevar a cabo dos intervenciones de
manera anual, es decir el ejercicio evaluativo del presente Programa Anual de Seguimiento y
Evaluacion (PrASEM), se aplicara en el presente ejercicio 2022 y proporcionara resultados
hasta los dos primeros meses ano calendario del ejercicio 2023, repitiendo el mismo ciclo para
los ejercicios subsiguientes.
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Para esta administracion, este mecanismo nos permite contar con la informacion necesaria
para ir integrando de manera anual la informacidn necesaria para dar cumplimiento con la
Evaluacion del Nivel de Cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo, o en su defecto realizar
las consideraciones necesarias permitiendo hacer los ajustes, modificaciones o cambios en las
estrategias originalmente pactadas.

Este mecanismo como se comento, nos permitira de manera anual en los dos primeros
ejercicio de la administracién municipal (2022 y 2023) dar seguimiento al avance en las metas
establecidas, en una segunda etapa se enmarca en la integracién y presentacion de la
Evaluacion del Nivel de Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo la cual se ha de
presentar durante los primeros tres meses calendario del ultimo afo del gobierno municipal.

Objetivo General del PrASEM

Establecer un programa anual de trabajo, en el marco del Seguimiento y Evaluacion de las
Politicas Publicas, sus Objetivos y Metas, ademas de fortalecer los mecanismos internos de
las areas operativas responsables de conducir las politicas publicas y sus metas.

Objetivos Especificos

Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos con base en los
indicadores y Resultados establecidos en el PMD.

Reforzar el proceso de seguimiento y control como parte de la cultura organizacional de la
administracion municipal.

Contar con informacion sobre el avance de las metas de cada una de las instancias municipales
involucradas en la ejecucion del PMD.

Contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas mediante la publicacion anual de los
informes de cumplimiento de los objetivos y metas.
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Metodologia Para el Cumplimiento del Programa Anual de Seguimiento Y Evaluacién para
el Cumplimiento De Las Politicas Publicas Del Gobierno Municipal De Tumbala 2021 -
2024

Derivado, no solo de los mandatos legales, sino para el saber de la propia administracion
municipal como parte de un proceso de mejora continua se tiene considerado la
implementacion de un sistema de seguimiento y de evaluacién anual; a través del cual
podremos verificar el avance en las metas planteadas, es decir, el impacto que las acciones
emprendidas por el H. Ayuntamiento han tenido respecto a las politicas publicas y sus objetivos
inicialmente establecidos.

La importancia del PrASEM radica en plasmar el analisis del conjunto de elementos
metodoldgicos que como un conjunto de diversas herramientas coadyuvaran a realizar de
forma sistematica el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas, con miras a calificar
el grado de cumplimiento de cada uno.

Considerando que no siempre se va a dar cumplimiento en un 100 por ciento de las metas
programadas o que incluso puede ser que por determinadas circunstancias no se lleven a cabo
y se tenga que recapitular dicha programacion. Para efecto de cumplimiento es factible no
solo realizar la evaluacion anual, sino es necesario mantener un seguimiento y control tanto de
la informaciéon como de las acciones programadas; por lo que el seguimiento, el control y la
evaluacion han de considerarse como instrumentos estructurales

De las Areas Municipales

Las areas municipales deberan designar un enlace para tratar los asuntos relacionados, al
seguimiento y control de la informacion, de igual forma, se coordinaran con el Organo Interno
de Control y la Direccion de Planeacion Municipal para las fechas en las que hay que presentar
la informacion.

Para la recepcion de la informacion se pueden considerar dos formas:

1.Reunion de todas las areas con la finalidad de poder realizar un seguimiento mas puntual y
detallado a los avances en el cumplimiento de las metas.

2. Realizar el envio al Organo Interno de Control o a la Direccién de Planeacién Municipal segin
sea el acuerdo.

Lo antes sefnalado sin menoscabo de que pueda considerarse cualquiera de las dos opciones
segun lo amerite la situacion.

Una vez presentada y revisada la informacioén, si existen diferencias sustanciales entre los
avances Yy las metas anuales, se procedera a la realizacion de las adecuaciones pertinentes
sobre los alcances encontrados,
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Las areas municipales en base a las metas planteadas y los avances correspondientes,
cualquier observacion referente a un retraso, deberan de considerar dichos hallazgos y
tratarlos como aspectos susceptibles a ser mejorados a fin de poder alcanzar la meta anual en
la evaluacidn de cada ejercicio a fin de realizar las acciones que correspondan dentro del
ambito de sus atribuciones para propiciar una mejora continua.

La Secretaria Municipal, en el ambito de su competencia, se encargara de coordinar a las
diferentes areas involucradas para la realizacion y presentacion de los avances, asi como de la
informacion requerida y necesaria para la evaluacion anual correspondiente a cada area.

La Direccion de Planeacion Municipal sera la encargada de realizar la Evaluacion con base en
la informacién presentada por las areas administrativas que conforman al gobierno municipal
de Tumbala.

De la Evaluacion de las Politicas Publicas

Para el Cumplimiento de los Objetivos, se trabajo en el disefio de una metodologia para proveer
el seguimiento, el control y la Evaluacion, asi como la propuesta de mejora para alcanzar las
metas planeadas. Para ello nos apegaremos a lo siguiente:

1. Objetivo de la Medicion

Contar con una valoracion cuantitativa del cumplimiento de las metas y el avance que
representa para cada una de las Entidades y Organos Auténomos de la Administracion Publica
Municipal del Municipio de Tumbala.

2. Ambito De Aplicacién

La presente metodologia es de observancia obligatoria para las entidades y o6rganos
autonomos de la administracion publica municipal que cuentan con metas y con presupuesto
asignado de origen municipal, estatal o federal. Y entrara en vigor una vez que el presente
documento haya sido aprobado por el H. Ayuntamiento en sesién de Cabildo.

3. Proceso de Seguimiento y Evaluacion

El proceso de seguimiento se considero integrarlo por cinco etapas, las cuales van desde la
Planeacion y Presupuestacion hasta la transparencia.

Planeacion y Presupuestacion: Esta Etapa se considera realizar en los meses de Diciembre
— Enero y consiste en la revision, planeacion y asignacion de recursos a aquellas acciones que
se encuentran en manos de las areas operativas derivado a que no pudieron ser atendidas en
el ejercicio anterior, o son solicitudes presentadas de manera reciente a la integracion del
proceso de integracion de los presupuestos.
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También se tiene considerado que se puede dar el caso que en la fecha de este proceso
(Planeacion y Presupuestacion) tampoco no se tengan solicitudes, lo que no es limitante para
que posterior a este proceso se integren las solicitudes como vayan llegando a fin de dar
atencioén a las necesidades de la poblacion.

Ejecucion: Este proceso esta acotado una periodicidad comprendida de febrero a diciembre
de cada ano, esto relacionado a que las transferencias relacionadas a la aportaciones federales
se encuentran comprendidas en este lapso de tiempo.

Seguimiento y Evaluacion: Este proceso comprende las actividades de brindar el seguimiento
mediante las reuniones con las areas cada trimestre a fin de que cada una presente sus
avances trimestrales en cumplimiento a las metas establecidas. Teniendo un periodo
comprendido a lo largo de todo ejercicio fiscal (Enero — Diciembre).

Control y Mejora: Este apartado tiene relevancia, al permitir revisar la informacion de las areas
y en base a ésta determinar el curso de accion a seguir, ademas se consideran dos momentos.

En una primer momento y como parte del Control al Seguimiento de las metas, se tiene
considerado que durante el primer ejercicio, si la meta establecida no tiene avance o no es
sustancial y durante un segundo ano no podra ser atendida; se tiene la consideracién de
eliminar la meta y sustituirla lo que obligara a realizar una modificacién o actualizacion al PMD, 10
dicha modificacion, actualizacidn solo podra realizarse durante el primer ejercicio del gobierno
municipal (al término de este y durante el periodo considerado para Planeacion y Evaluacion.

En un segundo momento, si tras el seguimiento y la revision de la informacion aunque sea
durante el primer ejercicio si tras la ponderacion se considera que la meta es importante para
la administracion municipal, se pueden emitir la recomendacion de Aspectos Susceptibles de
Mejora a fin de corregir el rumbo de los alcances.

Si el retraso se identifica durante el segundo aino, se tendran que emitir las recomendaciones
de mejora a fin de que podamos alcanzar la meta o lo mas cercano a ella.

Transparencia: Este apartado se consideré en virtud de que la informacion no toda es
considerada como reservada por lo tanto aquella que sea sujeta de ser publica, se encontrara
en el sitio del gobierno municipal. Sirviendo este apartado como una herramienta para dar
certeza y seguridad a la poblacién de el gobierno local trabaja en cumplir con llevar bienestar
para su poblacion.
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4. Frecuencia De Medicion

OOO

La frecuencia de medicion estd en funcion de la informacion presentada por las areas
operativas que tienen a cargo cada una o varias de las metas a alcanzar y que forman parte del
Plan Municipal de Desarrollo. A lo largo de cada uno de los Ejercicios Presupuestales, se
realizaran reuniones de forma trimestral, con los enlaces de cada area para revisar los avances

conforme al siguiente calendario:

Calendario de Informacion Trimestral

1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

01 - 05 Abril 01 - 05 Julio 01 - 05 Octubre 05 -10 Enero

5. Metas y Alcances por Area Administrativa

11

Cada area Administrativa tendra bajo su cargo las metas y alcances plasmados en el Plan
Municipal de Desarrollo de Acuerdo a Cada una de las Politicas Publicas que en él se

encuentren. Esto de Acuerdo al Anexo 1 del presente documento.

6. Criterios de Semaforizacion

Cada indicador cuenta con parametros de aceptacion establecidos a partir de criterios
optimos, los cuales se representan con una simbologia tipo “semaforo”. Los criterios de

semaforizacion son los siguientes:

« El pardametro en “verde” representa que los resultados Meta Cumplida

representado por un avance del 100% respecto a las metas.

« El parametro en “verde” que tenga un avance mayor al 200% debera de contar con
un razonamiento del porque se obtuvieron resultados superiores a los esperados.

« El parametro en “ ” refleja resultados por Aceptable representado por un

avance promedio de entre el 50% al 99% respecto a las metas.

« El parametro en “rojo” indica que los resultados son Inaceptables o Inexistentes
representado por un avance promedio de entre el 0% al 49% respecto a las metas.
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« El parametro en “rojo” sefialado con un “circulo” indica que no se tiene un avance
respecto a la meta programada.

@® o X

Se Pueden Emplear | Se Pueden Emplear primer elemento se
Ambos, para senalar | Ambos, para sefalar emplea para  sefala
Cumplimiento. Precaucion. incumplimiento 'y el

segundo para sefalar un
retraso o desfase.

El criterio de semaforizacion, permitira que durante el periodo (afio calendario) se puedan ir
dando seguimiento a los avances que las areas presenten (Trimestralmente) y con ello revisar
con mayor atencion las que presenten un desfase. Es importante que dentro de un sistema de
seguimiento, no solo se empleen avances numéricos sino visuales que permitan identificar el
avance o la falta de este.

7. De las Evidencias

Durante los meses de Agosto y Septiembre las areas deberan de presentar ante la Direccion
de Planeacion la Informacion requerida para respaldar los avances manifestados, asi como
para la integracion del informe de gobierno municipal.

Incorporacion del enfoque de la Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es una intervencion en favor de las personas,
del planeta, asi como servir de herramienta que considera privilegiar el acceso al agua, incidir
en la disminucién de la pobrezay medidas urgentes contra el cambio climatico, hacer justa la
igualdad de género, asi también considera fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia,
promueve erradicar el hambre, alcanzar la seguridad alimentaria; garantizar una vida sana y
una educacion de calidad.

El Gobierno Municipal de Tumbala, se suma a estos esfuerzos y desde la elaboracién del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 incorporé el enfoque de seguimiento a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, en la etapa de seguimiento se impulsara la
alineacion adecuada de las intervenciones publicas municipales hacia el cumplimiento de los
ODS. Para el cumplimiento de este propdsito se dara seguimiento en cada una de las politicas
publicas consideradas en el PMD, esto a través de la elaboracion de un Reporte Anual de
Cumplimiento de los Objetivos Atendidos y sus metas.
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DPM ....oc Programa Anual de Seguimiento y Evaluacién Municipal
Plangacion, (PrASEM)

Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado del Seguimiento y el control los ASM que resulten de este proceso, se realizaran para
mejorar el disefio y desempenio de las intervenciones de las entidades observadas.

Por lo tanto, las entidades del gobierno municipal deberan elaborar los documentos de de
trabajo para su implementacion, seguimiento y rendicién de cuentas de acuerdo con los
acuerdos tomados en las diversas reuniones a lo largo de cada uno de los ejercicios.

Asi mismo deberan reportar de forma trimestral, a través de los mecanismos que acuerden las
diversas areas junto con la Direccién de Planeacién o el Organo Interno de Control sus
avances en el cumplimiento de los ASM derivados del Proceso de Seguimiento y Control hasta
su conclusién, para esto integraran toda la evidencia que compruebe el avance reportado.
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mmmmm . Chiapas
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